
KOMPETENSI SDM PELAYANAN (BACK OFFICE) 

 

 

 

Nama : Drs. MARTONI 

JABATAN : SEKRETARIS 

NIP : 19650208 198602 1 001 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
o Peningkatan Kapasitas Camat Kemendagri, 2003 
o Diklatpim Tk. III 2005 

 Masa Kerja  o 36 Tahun 3 Bulan 

 

 

Nama : ANDRIYANI, SE MM 

JABATAN : KABID PEMANFAATAN DATA  DAN INOVASI PELAYANAN 

NIP : 19730206 199803 2 002 

Pendidikan  : S2 

Diklat/Training  : o Pembekalan Alih Teknologi SIMPEG, Tahun 2000 
o Pelatihan Analisis Jabatan dan Pengukuran Beban Kerja,2000 
o Duklat Teknis Fungsional Staf Paripurna bagi Pejabat/Pegawai 

dilingkungan Prov/Kab/Kota se-Sumatera Barat, 2001 
o Diklat Kepemimpinan Tk.IV, 2003 
o Bimtek Penyusunan Renstra,Renja,LAKIP, 2004 
o Diklat Jabatan Fungsional Perencana Tk.I, 2005 
o Diklat Pengadaan Barang dan Jasa, 2007 
o Diklat Pengadaan Barang dan Jasa, 2008 
o Pembekalan Teknis Administrator Database SIAK Offline,2008 
o Pelatihan Prosedur Operasional Standar (SOP) oleh GTZ Good 

Governance in Population Administration (GG PAS), 2010 
o Sertifikasi Ahli Pengadaan Nasional, 2011 
o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication & Handling Complain Training, 2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
o Bimtek Penyusunan Profil Kependudukan, 2019 
o Basic Pemograman Android Hibrid menggunakan Reactive 

Native, 2019. 

Masa Kerja  24 Tahun 2 bulan  

 

 

 

 

Nama : Indra Utama, AP, M.Si 

JABATAN : KEPALA DINAS 

NIP : 19750101 199311 1 002 

Pendidikan  : S2 

Diklat/Training  : o Penyusunan Anggaran Kinerja, 2002 
o Trainer For Trainer Sosialisasi dan Bimtek Perencanaan 

Program dan Anggaran Daerah Berdasarkan Kepmendagri 
No.29 Tahun 2002 

o Pelatihan Penggunaan Aplikasi / User Kit Sistem Informasi 
Profil Daerah, 2003 

o Pendidikan dan Pelatihan Renstra Dinas, 2003 
o Pendidikan dan Pelatihan Smart and Success Leadership, 

2003 
o The Country FocusedTranning Program in Building 

Administration, 2010 
o Diklat PTSP, 2017 
o Workshop Bimbingan Konseling PNS, 2019 
o Integrated Public Services and Innovations as exemplifed by 

Azerbaijani of ASAN, 2019 
 Masa Kerja  o 28 Tahun 10 bulan  

 

 

 

Nama : ANDA MARZUNI, S.Sos 

JABATAN : KABID PENGELOLAAN INFORMASI ADMINISTRASI 
KEPENDUDUKAN 

NIP : 19680314 199003 1 009 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

o Diklatpim Tk. IV 

 Masa Kerja  32 Tahun 2 Bulan 

 

 

Nama : FAUZI AL AZHAR, S. AP, M. AP 

JABATAN : KABID PENDAFTARAN PENDUDUK 

NIP : 19801019 200003 1 001 

Pendidikan  : S2 

Diklat/Training  : o TOT Peningkatan Kapasitas Aparatur Desa, 2015 
o Pengelolaan Keuangan Daerah, 2015 
o Planing and Budgeting, 2015 
o TOT Pembina Teknis Pemerintah Desa, 2017 

 Masa Kerja  22 Tahun 2 bulan 

 

 

 

 



 

 KOMPETENSI SDM PELAYANAN (BACK OFFICE) 
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 KOMPETENSI SDM PELAYANAN (BACK OFFICE) 

 

Nama : M. FADHLY S.AP MM 

JABATAN : KEPALA DINAS 

NIP : 197601301995031001 

Pendidikan  : Strata II (S2) 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2003 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
o Peningkatan Kapasitas camat Pemprov Sumbar, 2005 
o Diklatpim Tk. II, 2013 
o Civil reg & Vital Statistic, 2017 

 

 

Nama : Drs. MARTONI 

JABATAN : SEKRETARIS 

NIP : 196502081986021001 

Pendidikan  : Strata I (S1) 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
o Peningkatan Kapasitas Camat Kemendagri, 2003 
o Diklatpim Tk. III 2005 

 

 

Nama : JHON HENDRI,SH 

JABATAN : KASI PERKAWINAN PERCERAIAN 

NIP : 196205051994031005 

Pendidikan  : Strata I (S1) 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

o Adum, 1998 
 

 

 

Nama : EDI WARMAN, SKM 

JABATAN : ANALIS KEBIJAKAN 

NIP : 19751017 200604 1007 

Pendidikan : S 1 

Diklat/Training  : o Pelatihan microskopis, 2007 
o Pelatihan Entomologi, Semarang 2008 
o ESQ 165 Quantum Exellent, 2013 
o Pelatihan Wasor P2 Kusta SeIndonesia Makasar 

Angkatan 159, 2014 

 Masa Kerja  16 Tahun 1 Bulan 

 

 

Nama : M. DEVID , S.STP 

JABATAN : ANALIS KEBIJAKAN 

NIP : 19860223 200602 1 001 

Pendidikan  : D.IV 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain 

Training,2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

o Diklatpim IV, 2014 

Masa Kerja : o 16 Tahun 2 bulan  

 

 

Nama : RINA ANGRIANI, S.KOM  

JABATAN : KASUBAG UMUM KEPEGAWAIAN  

NIP : 19780419 201101 2 004  

Pendidikan  : S1  

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

 

Masa Kerja : 11  Tahun 4 Bulan  

 

 

Nama : WIRMAN WAHYUDI, S.Pt 

JABATAN : PERENCANA 

NIP : 19840719 201001 1 014 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  
 

:  

 Masa Kerja  12 Tahun 4 Bulan 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : YUSNELI ROZA, SSTP MM 

JABATAN : ANALIS KEBIJAKAN 

NIP : 19820417 200112 2 001 

Pendidikan  : S2 

Diklat/Training  
 

: o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
o Diklatpim IV, 2005 
 
 

 Masa Kerja  20 Tahun 5 Bulan 

 

 

Nama : RAHMI MARISA,S.Pd 

JABATAN : ANALIS KEBIJAKAN 

NIP : 19840304 200901 2 004 

Pendidikan  : S.1 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
 
 
 
 

Masa Kerja :  13 Tahun 4 Bulan 

 

 

Nama : ALI MUZAKAR, S.Kom 

JABATAN : ANALIS KEBIJAKAN 

NIP : 19780422 200501 1 008 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  : o Diklat Prajabatan, 2006 
o Diklat PIM IV, 2015 
 
 

Masa Kerja :
  

17 Tahun 4 Bln 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMPETENSI SDM PELAYANAN (INFORMASI DAN LANSIA/DISABILITAS) 

 

 

 

Nama : RAVIOZA ALFARISI 

Pendidikan : SMA 

Diklat/Training  : o Pelatihan Dasar Satuan Pengamanan 
 

 

Nama : Januardi Efendi 

Pendidikan : SMA 

Diklat/Training  : o Pelatihan Dasar Satuan Pengamanan 
o Effective Communication  & Handling Complain 

 

Nama : MARIATI, SE 

JABATAN : KASUBAG KEUANGAN 

NIP : 1968070715 198908 2 001 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  : o Pendidikan dan Pelatihan Teknis Fungsional Penataran 
Organisasi dan Manajemen, 1995 

o Diklatpim IV 

Masa Kerja : 32 Tahun 9 Bulan 

 

 

Nama : ANDRI 

JABATAN : FUNGSIONAL UMUM 

NIP : 19830331 201406 1 003 

Pendidikan  : SMA 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

Masa Kerja Gol : 16  Tahun  6 Bulan  
 

 

Nama : MUHAMMADTUL HASYNUL, S.Kom 

Pendidikan : S1 

Diklat/Training  : o Bimbingan dan Pelatihan Kewirausahaan Pemuda 
Sumatera Barat 2019 

o KIAT MENJADI PEMILIK PERUSAHAAN ONLINE 
(START UP) 2020 

 

 Masa Kerja  3 Tahun 
 

 

Nama  RIDIA FEBRIA NINGSIH 

Pendidikan  SLTA SEDERAJAT 

Diklat/Training   
 
 
 
 

 Masa Kerja  4 Tahun 7 Bulan 

 

Nama : Sonia Septiani, S,AP 

Pendidikan : S1 

Diklat/Training 
- 

:  
 
 
 
 
 

 Masa Kerja  1 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : RIKY YULIARDI 

JABATAN : FUNGSIONAL UMUM 

NIP : 19780724 201212 1 001 

Pendidikan  : SMA 

Diklat/Training  :  

Masa Kerja : 9  Tahun 5 Bulan 

 

 

Nama : ZULHARI,AMD 

JABATAN : ADMINISTRATOR DATABASE 

NIP : 19890731 201503 1 002 

Pendidikan  : D III 

Diklat/Training  : o Effective Communication  & Handling Complain Training, 
2017 

o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
o Pelatihan administrator database 
o Training framework codeigniter 
o Pelatihan android dengan menggunakan react native 

Masa Kerja : 7 Tahun 2 bulan  
 

 

Nama : Ikhwan Pardamean Siregar, A.Md 

JABATAN : FUNGSIONAL UMUM 

NIP : 19860405 201903 1 004 

Pendidikan  : D III 

Diklat/Training  : o Bimbingan Teknis Administrator Database (ABD) 
Pemula 

o Bimbingan Teknis Petugas Pelayanan Admin (Front 
Office) 

o Diklat Pra Jabatan 2019 

Masa Kerja : 3 Tahun 2 bulan 
 

 

Nama : Tio Pratama, S.Kom 

Pendidikan : Strata 1 (S1) 

Diklat/Training :  

 Masa Kerja  5 Bulan 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMPETENSI SDM PELAYANAN (FRONT OFFICE LUAR) 

 

 

 

 

 

Nama : Renol Pajri, A.MD  

JABATAN : STAF  

NIP : 19841213 201903 1 003  

Pendidikan : D III  

Diklat/Training : o Diklat Pra Jabatan Thn. 2009  
 
 

 

 

Nama : Mirawati,S.Kom 

JABATAN :
  

Staf 

NIP : 19750420 200212 2 005 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMPETENSI SDM PELAYANAN (FRONT OFFICE) 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : MARLINA,  SE 

Pendidikan : Strata 1 (S1) 

Diklat/Training  : o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
 
 
 

 Masa Kerja  9 Tahun 

 

 

Nama : RASUL HAMIDI 

Pendidikan : SMA 

 

Nama : Yogie M Syafutra 

Pendidikan : SMA 

Diklat/Training  : o Driver license “A” 

o Driver license “B” 
 
 
 

 

 Masa Kerja  4 Tahun 

 

 

Nama  MITA SURIYANI 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMPETENSI SDM PELAYANAN (FRONT OFFICE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : Zunelly,S.hi 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training  : o Effective Communication  & Handling Complain Training, 
2017 

o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
 
 

 Masa Kerja  13 Tahun 

 

 

Nama : TAUFIK HIDAYAT 

Pendidikan : SMA 

Diklat/Training  :  

 

Nama : IRAWATI, SE 

Pendidikan : Strata I(S1) 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

 Masa Kerja  13 Tahun 
 

 

Nama : RITA,SE 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMPETENSI SDM PELAYANAN WFH (WORK FROM HOME) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : ROSI SUSANTI 

Pendidikan : SMK 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain 

Training, 2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 
 

 Masa Kerja  13 Tahun 

 

 

Nama : SEPRIA NOFITA,SE 

Pendidikan : SARJANA I(S1) 

Diklat/Training  : o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

 Masa Kerja  13 Tahun 

 

 

 

Nama : BELVI STEVANI, SE 

Pendidikan  : STRATA 1(S1) 

Diklat/Training  :  
 

 

 Masa Kerja  3 Tahun 

 

 

Nama : Hermadila Sari 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Traini
ng  

: o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir, 2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMPETENSI SDM PELAYANAN (PENGADUAN) 

 

Nama : YENI ZULVIA, SE 

JABATAN : ANALIS KEBIJAKAN 

NIP : 19700226 198903 2 001 

Pendidikan  : S1 

Diklat/Training  : o Diklat Pra Jabatan, 1990 
o Diklat ADUM, 1999 
o Pelatihan Teknis Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK) Offline, 2006 
 

Masa Kerja  33  Tahun  2 Bulan 

 

 

Nama : FIRDIMAN DARWIS 

Pendidikan : SMA 

Diklat/Training  : ESQ 165 quantum excellent, 2018 

 Masa Kerja  4 Tahun 

 

Nama : ZETA HIDAYATI,S.Sos 

JABATAN : KABID PENCATATAN SIPIL 

NIP : 19731202 199403 2 003 

Pendidikan  : Strata I (S1) 

Diklat/Training  : o Pelatihan Prosedur Operasional Standar (SOP) oleh GTZ Good 
Governance in Population Administration (GG PAS), 2010 

o Total Quality dan Leadership, 2013 
o Revolusi Mental Melalui Perubahan Pola Pikir,2015 
o Effective Communication  & Handling Complain Training, 

2017 
o ESQ 165 Quantum Excellent, 2018 

Masa Kerja : 28 Tahun 2 bulan 

 

 

Nama : YULIA ZULFINDA S. PD 

Pendidikan : Strata 1 (S1) 

Diklat/Training :  

 Masa Kerja  2 Tahun 


