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PEMERINTAH KABUPATEN PADANG PARIAMAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Dr. Soehardjo No. 7 Pariaman 25514 | Telp. (0751) 93399 | Fax (0751) 93953
Website : www.dukcapil.padangpariamankab.go.id
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. 470/82/Disdukcapil/1V-2018 Pariaman, 30 April 2018
: 1 (satu) berkas
: Uji Publik Standar Pelayanan
Administrasi Kependudukan Kepada Yh.
dan Pencatatan Sipil BPK/TOUR/SAT /T, oo eeis e
di
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang
kependudukan dan pencatatan sipil serta menindaklanjuti Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan, bersama ini akan dilakukan Uji Publik Standar Pelayanan
Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman yang akan diadakan pada:

Hari/Tanggal : Kamis ( 3 Mei 2018 )

Tempat : Ruang Rapat Bupati ( Kantor Bupati Padang Pariaman
Lama di Pariarman

Mulai . 09.00 Wib s/d selesai

Materi : Uji Publik Standar Pelayanan Dokumen Kependudukan

dan Pencatatan Sipil.

Denrikian disampaikan atas partisipast dan Kehadirannya diucapkan terima
kasih.

Tembusan : disampaikan kpd yth.
i. Bapak Bupati Padang Pariaman sebagai (aporan;

2. Arsip



DAFTAR HADIR UJT PUBLIK STANDAR PELAYANAN
DOKUMEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
HARUTANGGAL : KAMIS /4 M 2014
TEMPAT : RUANG RAPAT BUPATI ( KANTOR BUPATI LAMA DI PARIAMAN)
JAM : 09.00 WIB $/D SELESAI
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An. Kepala Dinas Kependudukan dan Capil
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NOTULEN RAPAT

' Hari/Tanggal

Kamis / 3 Mei2018

" Jam

L 09.00 Wib s/d selesai

Tempat

" Ruang Rapat Kantor Bupati Lama di Pariaman

| Acara
\

| Rapat Uji Publik Standar Pelayanan Administrasi Kependudukaf

| dan Pencatatan Sipil

' Jumlah Peserta

100 orang, Absen terlampir

" Pimpinan Acara
|

'\Kepata Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupateni‘

Padang Pariaman

\ Hasil Rapat

Pada Penerbitan Kartu Keluarga ditambah dengan
memperlihatkan Surat Nikah asli serta mengurangi kartu
sehat, kartu pintar, pembayaran pajak dan tagihan
rekening PLN.

Untuk jangka waktu penyelesaian dirubah sbb:

15 menit jika kepala dinas di tempat, setelah persyaratan
dinyatakan lengkapoleh petugas pelayanan dan tidak terjadi
gangguan jaringan komunikasi dan atau sarana dan
prasarana,

4 hari jika kepala dinas di dalam daerah diambil oleh yang
bersangkutan atau via Pos

8 hari jika kepala dinas di luar daerah diambil oleh yang
bersangkutan atau via Pos ’

Pada penerbitan Surat Pindah, bagi yang sudah bercerai
harus melampirkan fotocopy surat cerai dan jika ada yang
pindah karena tugas maka harus dibuatkan surat
pernyataan dari anak dan istri.

Pencetakan KTP EL cukup membawa fotocopy KK atau

Suket.

Pariaman, 3 Mei 2018

ANDRIYANI, 5E, MM
NIP. 197302061998032007




BERITA ACARA UJI PUBLIK
STANDAR PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PADANG PARIAMAN

Merujuk:

=
2.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayaann Publik.

Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar

Pelayanan.

Pada Hari ini Kamis tanggal 03 bulan Mei Tahun 2018 bertempat di Kabupaten Padang

Pariaman, telah dilaksanakan Uji Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan dan

Pencatatan Sipil, yang dihadiri oleh:

o Ul kW N

Kepala Dinas, Sekretaris, Kepala Bidang, Kepala Seksi dan staf Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman.

Akademisi ( STIE Sumatera Barat )

Tokoh masyarakat ( Walinagari, Petugas Registrasi Nagari )

LSM ( Darmawanita )

OPD lain ( Bagian Organisasi dan RB, Bagian Humas, Inspektorat )

Pers ( Topikkini.com, Minangkabaunew.cénﬂ, tovesia, Kor.an Padang, TVRI, Haluan,

Inews TV, Prokabar.com, Singgalang, bangun Piaman )

menyatakan persetujuan atas penyusunan Rancangan Keputusan Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman tentang Standar Pelayanan sebagai

berikut:

Jenis pelayanan:

A. IDENTITAS PENDUDUK

1. Pembuatan Kartu Keluarga.

7. Perubahan KK karena Penambahan/Pengurangan Anggota Keluarga.

3. Perubahan KK karena membentuk Keluarga Baru

4. Perubahan KK karena Hilang atau Rusak, Pembetulan Akibat Kesalahan Tulis
dan Perubahan Elemen Data '

. PINDAH DATANG PENDUDUK
. Pembuatan Surat Pindah Antar Nagari dan kecamatan
Pembuatan Surat Pindah Datang Antar Kabupaten/Kota, dan Provinsi

No—=



C. PEMBUATAN KTP EL

1. Perekaman KTP EL
2. Panerhitan KTR £l

. PEMBUATAN AKTA

. Pembuatan Akta Kelahiran

. Pembuatan Akta Kematian

. Pembuatan Akta Perkawinan

. Pembuatan Akta Perceraian

. Pembuatan Akta Pengakuan Anak

O hwe N =g

. PENCATATAN

.Pencatatan Lahir Mati

. Penbatalan Perkawinan

.Pembatalan Perceraian
.Pengangkatan Anak

. Pengesahan Anak

. Perubahann Nama

. Perubahan Status Kewarganegaraan

. Pembetulan Akta dan Pebatalan Akta

o~ O L1 A N =M

Pada Penerbitan Kartu Keluarga ditambah dengan memperlihatkan Surat Nikah asli
serta mengurangi kartu sehat, kartu pintar, pembayaran pajak dan tagihan

rekening PLN.

. Untuk jangka waktu penyelesaian dirubah sbb:

% 1 jam jika kepala dinas di tempat, setelah persyaratan dinyatakan lengkapoleh
petugas pelayanan dan tidak terjadi gangguan jaringan komunikasi dan atau
sarana dan prasarana;

< 4 hari jika kepala dinas di dalam daerah diambil oleh yang bersangkutan atau
via Pos

% 8 hari jika kepala dinas di luar daerah diambil oleh yang bersangkutan atau via

Pos
Pada penerbitan Surat Pindah, bagi yang sudah bercerai harus melampirkan
fotocopy surat cerai dan jika ada yang pindah karena tugas maka harus dibuatkan

surat pernyataan dari anak dan istri.

. Pencetakan KTP EL cukup membawa fotocopy KK atau Suket.

inan Rapat
Keha\,&r\ Dinas Kependudukan dan
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Kesepakatan Peserta Rapat :

No Nama Unit Kerja, Nama Pejabat Tanda tangan
Instansi,Jabatan, Media | : |

1. | Dinas Kependudukan dan |
| Pencatatan Slpil - M.F MY s

" 2. | STIE Sumatera Barat

| | ‘zﬂgf s

3. | Petugas Registrasi Nagari

B 7AUTO

" 4. | Darmawanita TMASLINPA RO 2 A
| | | l/
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5. [ Bagian Organisasai dan RE Fauzant Redian . A
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