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Dengan hormat,

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang kependudukan dan
pencatatan sipil serta menindaklanjuti .Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan, bersama ini akan
dilakukan Evaluasi Standar Pelayanan Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman. Untuk itu

diharapkan kehadirannya pada:

Hari/Tanggal : Kamis /12 Maret 2020

Tempat . Hall Saiyo Sakato di Pariaman
Mulai : 09.00 Wib s/d selesai
Materi : Evaluasi Standar Pelayanan Dokumen Kependudukan

dan Pencatatan Sipil.

Demikian disampaikan atas partisipasi dan kehadirannya diucapkan terima kasih.

SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN PADANG PARIAMAN

“~__JONPRIADI, SE, MM
Pembina Utama Madya,
NIP. 19610501987121001




DAFTAR LAMPIRAN UNDANGAN
EVALUASI STANDAR PELAYANAN

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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Instansi Keterangan
1. | Dinas Kesehatan Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
2. | Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
3. | Bagian Organisasi Setdakab Padang Pariaman 1 orang
4. | Direktur PSKP Sumatera Barat 1 orang
5. | Ketua GOW | orang
6. | Ketua Dharma Wanita Persatuan Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
7. | Ketua Bhavangkari Kabupaten Padang Pariaman | orang
8. | Ketua Bhayangkari Kota Pariaman 1 orang
| 9. | Ketua Forum Walinagari Kabupaten Padang Pariaman | orang
| 10. | Ketua Forum Sekretaris Nagari Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
11. | Ketua Forum Badan Musyawarah Nagari Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
12. | Kepala Cabang Wilayah II Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat 1 orang
13. | Ketua MKKS se-Kabupaten Padang Pariaman 17 orang
| 14, | Ketua Himpaudi Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
15. | Ketua Ikatan Guru TK Kabupaten Padang Pariaman 1 orang
16. | Pengawas TK KabupaenPadang Pariaman 4 orang
17. | Walinagari Batu Kalang 1 orang
18. | Walinagari Koto Dalam Selatan | orang
19. | Walinagari Seulayat | orang
| 20. | Walinagari Kurai Taji Timur 1 orang
| 21. | Walinagari I1I Koto Amal 1 orang
| 22. | Walinagari Balah Aie 1 orang
| 23. | Sekretaris Nagari Kuranji Hilir 1 orang
24, | Sekretaris Nagari Sandi Ulakan | orang
25. | Sekretaris Nagari Sikucur | orang
26. | Puskesmas Lubuk Alung | orang
27. | Puskesmas Pasar Usang | orang
| 28. | Puskesmas Ulakan 1 orang
| 29. | Puskesmas Sintuk 1 orang
| 30. | Puskesmas Kampung Dalam 1 orang
31. | Puskesmas Sungai Linau | orang
32. | Puskesmas Sungai Geringging 1 orang
33. | Puskesmas Pakandangan 1 orang
34. | Puskesmas Gasan 1 orang
33. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Katapiang 1 orang
36. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Sicincin 1 orang
37. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Guguak 1 orang
38. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Kayu Tanam | orang
39. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Campago 1 orang
40. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Gasan Gadang | orang
41. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Aur Malintang Timur 1 orang
42. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Kasang | orang
43, | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Toboh Gadang Timur | orang
44, | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Kurai Taji 1 orang
45, | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Kamung Tanjung Koto 1 orang
Mambang Sungai Durian
46, | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Aur Malintang Utara 1 orang
47. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) Malai III Koto | orang
48. | Perangkat Pengelola Nagari Go Digital (Nagita) S. Buluah Selatan | orang
49. | PWI

5 orang

' JUMLAH

72 Orang




DAFTAR HADIR

RAPAT EVALUASI STANDAR PELAYANAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
HARI/TANGGAL : KAMIS / 12 MARET 2020

JAM : 09.00 WIB S/D SELESAI

TEMPAT : HALL SAIYO SAKATO PARIAMAN

NO

NAMA

JABATAN / INSTANSI

TAND 5 ANGAN
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Kabid Pemanfaatan

Andrivand, SBT MM

2 Maret 2020

a dan Inovasi Pelayanar

Nip. 197302061998032002



BERITA ACARA
EVALUASI STANDAR PELAYANAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PADANG PARIAMAN

Merujuk:

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-uUndang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayaan Publik.

3. Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar

Pelayanan.

Pada Hari ini Kamis tanggal 12 bulan Maret Tahun 2020 bertempat di Hall Saiyo
Sakato Pariaman, telah dilaksanakan Evaluasi Standar Pelayanan Dokumen

Kependudukan dan Pencatatan Sipil, yang dihadiri oleh:

1. Kepala Dinas, Sekretaris, Kepala Bidang, Kepala Seksi dan staf Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman.

LSM ( PSKP Sumatera Barat )

OPD ( Bagian Organisasi dan RB )

Akademisi ( MKKS,lkatan Guru TK dan Himpaudi)

Organisasi Wanita ( Bhayangkari, Dharmawanita)

Tokoh masyarakat ( Walinagari, Perangkat Pengelola Nagari Gi Digital) )

Pers ( TVRI, PostMetro, Antara dan Media Klikpositif)

N U s W

menyatakan persetujuan atas Evaluasi Standar Pelayanan Dokumen Kependudukan dan
Pencatatan Sipil pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Padang
Pariaman sebagai berikut:

I. Jenis pelayanan:

A. IDENTITAS PENDUDUK

1. Pembuatan Kartu Keluarga.

2. Perubahan KK karena Penambahan/Pengurangan Anggota Keluarga.

3. Perubahan KK karena memberituk Keluarga Baru

4, Perubahan KK karena Hilang atau Rusak, Pembetulan Akibat Kesalahan Tulis
dan Perubahan Elemen Data

B. PINDAH DATANG PENDUDUK
1. Pembuatan Surat Pindah Antar Nagari dan kecamatan
2. Pembuatan Surat Pindah Datang Antar Kabupaten/Kota, dan Provinsi



o

C. PEMBUATAN KTP EL
1. Perekaman KTP EL
2. Penerbitan KTP EL

D. PENERBITAN AKTA

1. Penerbitan Akta Kelahiran

2. Penerbitan Akta Kematian

3. Penerbitan Akta Perkawinan

4, Penerbitan Akta Perceraian

5. Penerbitan Akta Pengakuan Anak

. PENCATATAN

.Pencatatan Lahir Mati

.Penbatalan Perkawinan

.Pembatalan Perceraian

.Pengangkatan Anak

.Pengesahan Anak

.Perubahan Nama

.Perubahan Status Kewarganegaraan

. Pembetulan Akta dan Pembatalan Akta

O~ o bW =M

F. PENERBITAN Kartu Identitas Anak (KIA)
1. Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA)

Untuk Penerbitan Kartu Identitas Anak ( KIA ), pada Standar Pelayanan tertulis KK

Asli orang tua/wali, KTP El Asli orang tua/wali serta foto ukuran 2x3 dirubah

menjadi Fotocopy kutipan akta kelahiran, fotocopy Kartu Keluarga dan pas foto

anak berukuran 3x4.

Dalam persyaratan harus dipertegas supaya lebih jelas.

Pengaduan harap ada kejelasan sarana pengaduan langsung ( kotak dan ruangan)
mekanisme dan persyaratan /prosedur pengaduan.

Menambah Standar Pelayanan untuk Pengelola Pengaduan.

Untuk Standar Pelayanan untuk Penerbitan KK karena penambahan/pengurangan

anggota keluarga, point pengurangan
diletakkan di depan.

anggota keluarga : dokumen yang

Pimpinan Rapat
Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil,

1 e X

(M. Fadhly S, AP,MM)

Nip. 197601301995031001



' Kesepakatan Peserta Rapat :

No Nama Unit Kerja, Nama Pejabat - Tanda tangan
Instansi,Jabatan, Media

1. | Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Slpil M. Eadlr l\/ g :
2. | PSKP Sumatera Barat “‘f- Vu-.n YW ‘
3. | Bhayangkari Kota Pariaman % Mohaa =g, \"
4, Dhafmawanita | | Fioma WZ.YMI
5. | Tokoh Masyarakat | | \70ﬁ¢_n [ ely, ﬂm,

6. | Bagian Organisasai dan RB E . %/
- _ ﬁUlﬂ\Il P-E:Fc[}.m :

7. | Puskesmas
'Tu(mw s el T@W_\

8. | MKKS Kec. Nan Sabaris \
| | [DHD-Ome . oﬂd( %\'

| 9. |lkatan Guru TK Kab. Padang
Pariaman m ulhu-s na. S'-pd" &L |

10. | Himpaudi Kabupaten ' . ,
Padang Pariaman 7 Erms. wd . \%;
11. | Perangkat Pengelola Nagari , : ‘

.12. PWI M,}’u/\ (:M,\ ' /‘JA,A..,

<



NOTULEN RAPAT

Hari/Tanggal Kamis / 12 Maret 2020

Jam 09.00 s/d selesai

Tempat Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Acara Evaluasi Standar Pelayanan Pelayanan Dokumen Kependudukan
dan Pencatatan Sipil

Jumlah 96 orang, Absen terlampir

Peserta

Hasil Rapat

1.

Peserta terdiri dari LSM, OPD, akademisi, organisasi wanita,
tokoh masyarakat dan pers.

Untuk penerbitan KIA, pada Standar Pelayanan tertulis KK
asli, KTP asli dan foto ukuran 2x3, sebaiknya dirubah
fotocopy KK, KTP dan foto ukuran 3x4.

Dalam persyaratan harus dipertegas supaya jelas.

Pengaduan harus ada kejelasan, sarana pengaduan langsung
(kotak pengaduan dan ruangan), mekanisme dan
persyaratan/prosedur pengaduan.

Menambah Standar Pelayanan untuk pengaduan.

Pada Standar Pelayanan, untuk penerbitan KK karena
penambahan/pengurangan anggota keluarga, point
pengurangan anggota keluarga, penulisan dokumen harus di

depan.

Pariaman, 12 Maret 2020

NOT

Andrivani, SE,
Nip. 197302061998032002




